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Klachten
Akkoord op de opzet klachtenprocedure voor op de website met een 
paar kleine aanpassingen. Check op het mogelijk persoonlijker maken 
door het toevoegen van de naam van de klachten coördinator op de 
website. Daarnaast wordt een extra email adres 
klachtencoordinator@acoi.nl aangemaakt. Directiesecretaris heeft nog 
enkele tekstsuggesties.
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